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 کند؟ ی عمل م   یم ت   یک ارشد شما واقعاً به عنوان    یره مد   یئت ه   یا آ موضوع:

 خود متمرکز هستند، نه بر همکارانشان.   ی ارشد بر واحد تخصص   یران مد   یشتر ب  عنوان:

 1404/    09/   02 تاریخ انتشار: 
 

 

 کنندهینتضم  ی، فرد  یهااست که مهارت  ینا  یلشدل  .دهندی نم  یلرا تشک  یقیگروه موس  ینو خواننده لزوماً بهتر  یبوردیستدرامر، ک   یتاریست،گ  ینبهتر
 صادق است.  یزارشد ن  ییاجرا هاییممسئله در مورد ت ینهم دهدینشان م یدجد یقات. تحقیستندن یعملکرد درخشان گروه

ارشد گرد    یرانمد  ینا  یاما وقت   کنند،ی و ... استخدام م  یارشد مال  یرمد  یابی،ارشد بازار یرمختلف را به عنوان مد  یهامتخصصان حوزه  ینبهتر  هاشرکت 
، اهدافشان اغلب با دانندی ارشد نم  یرهمد  یئته یماز ت یها در درجه اول خود را عضو. آن کنندی واحد منسجم عمل نم  یکلزوماً به عنوان    آیند،ی هم م

 کند.  ییرتغ یدبا یتوضع ین. اشوند ی نم یابیارز یجمع یج ندارد و بر اساس نتا یخوانهم هم

است. محققان دو   یدهارشد به آن رس  یرانمد  یفرابخش  ینحوه همکار  یو مشاوره، پس از بررس  یقاتتحق  یاست که »گارتنر«، شرکت جهان  اییجهنت   این
ر در  یگد  یارشد جهان  یرمد  ۱۵۳و    یجهان  یرعاملمد  ۳۰۳از    یگری متحده و د  یالات( مستقر در اCXOارشد )   یرمد  ۲۰۰از    یکی  -انجام دادند    ینظرسنج

.  دانستندی خود م  یاصل  یمارشد را ت  یرهمد  یئتخود در ه  یانارشد، همتا  یراناز مد  ٪۳۱بود: تنها    یزانگها شگفت آن   هاییافته .  ۲۰۲۴و    ۲۰۲۳  یهاطول سال 
. اگرچه  شدندی م  ییو ... شناسا  مالی ( با گروه  CFO)   یارشد مال  یرانمد  یابی،بازار  یم ( عمدتاً با تCMO)  یابی ارشد بازار  یرانها، اکثر مدآن   یلبر اساس تحل

و   یکه منجر به ناکارآمد  زندی دامن م  هایییایینگرش به رفتارها و پو  ینکه ا  یدرس  یجهنت   ینبه ا  یسندهبه نظر برسد، اما نو  یفممکن است ظر  ینا
به موضوع نگران  ین. اشود ی م  یفعملکرد ضع ا  یژهوکننده است،  که    کنندیعامل فکر م  یراناز مد  ٪۳۴تنها    ادنشان د  یقتحق  ینهم  ینکهبا توجه به 

 ها آماده هستند. شرکت   یرو یشپ یهامقابله با چالش   یها براارشد آن  یرهمد هاییئت ه

مسئله به    یناز ا  یمتحد.« بخش  یمت  یکنه به عنوان    کنند،ی از رهبران مستقل عمل م  یارشد به عنوان گروه   یرهمد  هاییئت : »اکثر هنویسدیم  یسندهنو
تا چه حد    یر مد  یککه    یرنددر نظر بگ  یبدون آنکه به اندازه کاف  کنندی اعطا م  یها و عملکرد فردها ارتقاها را بر اساس مهارت است که شرکت   یل دل  ینا
  ی عملکرد  یارهایارشد به برآوردن مع  یرانها اغلب با الزام کردن مدعمل کند. و آن یی اجرا  یرهبر یماز ت  یبه عنوان عضو یا ی به صورت فرابخش تواندیم

واحد   یت: »موفقگویدیمطالعه، م ینا یاصل یسندهگارتنر و نو یبخش منابع انسان یرمد ،«ی . »راشل جولکنندیم یدشکاف را تشد  ینخاص حوزه خود، ا
 .« یستارشد ن یرهمد یئته  یجمع یتموفق یبه معنا یشهوکار همکسب

حل   یشگام پ   یددارند، با   یمیت  هاییاییتوجه و مهارت را در برخورد با پو  یشترین(، که بCHROs)  یارشد منابع انسان  یرانکه مد  کندیاستدلال م  گارتنر
  ی به طور افراط  یکه رهبران فرد  شودی خارج م  یراز مس  یلدل  ینارشد اغلب به ا  یرهمد   یئتکه تعاملات در ه  دهدینشان م  یقتحق  ینمشکل باشند. ا  ینا

  ی . برا کنندیم  یدو نفوذ تأک  ییاجرا  یادگیری  گیری،یمحل تعارض، تصم  ی،مانند همکار  ییاجرا  هاییم معمول ت  یاهسته  یرهبر  یبر رفتارها  یطیتفر  یا
  یجاد ا  یکند، سخت برا   یلدخ  یرگییم را در تصم  یادیز  یهاکند بخش   یدارد، ممکن است سع  یافراط  یدتأک  یکه بر همکار  یابیارشد بازار  یرمد  یکمثال،  

  یک شود.    یغاتی تبل  هایین کمپ  یا  یدمحصولات جد  یاندازدر، مثلاً، راه   یرکند که منجر به تأخ  ی از حد طولان  یشرا ب  گیرییماجماع تلاش کند، اما تصم
تبادل   یرعاملو با مد   یرخ  یادارند    یطیتفر  یا  یافراط  یدتأک  یاهسته   یرهبر  یارشد بر رفتارها  یمت  یاعضا  یانظارت کند که آ  یدبا  یارشد منابع انسان  یرمد

 .یندنما ییرا شناسا  یدارپا ینظر کند تا الگوها

 : کند ی م  یه ارشد توص   یم ت   ی بهبود همکار   ی ارشد، گارتنر سه اقدام برا   یران نظر گرفتن تعاملات مد   یر فراتر از ز 

 در صورت لزوم   یسک برنامه کاهش ر   یک   یجاد ا .  ۱

 کند،ی م  یفرا تضع  یهمکار  یر،مد  یککه رفتار    یموفق، هنگام  یارشد منابع انسان یرانکرده که مد  ییرا شناسا  یامداخله   یکهفت تاکت   گارتنر
 گری ی (، مرب یمداخله تهاجم   ین)کمتر  یسازو شامل شبکه   شوندیم  یبنددسته   یدتا شد  یفاز خف  هایکتاکت   ین. اکنندیها استفاده ماز آن

 مداخله( هستند.  ترینی )تهاجم  یسمت و برکنار ییجابجا یی،اجرا گرییمرب همتایان،توسط 

تبادل اطلاعات   یگرد  یهاخود در شرکت   یان تا با همتا  کندی ارشد فراهم م  یرهمد  یئته  یاعضا  یرا برا   ییهافرصت   یسازشبکه مثال،    برای
  یافت تبادل نظر و در  یبرا  یشتریتر و منابع بدارد، احتمالاً روابط همکارانه   یترگسترده   یکه شبکه ارتباط  یری است که مد  ینکنند. فرض بر ا

بهبود رفتار  یمناسب برا  یهاول  یگام  گرایانه، یل نه مخرب است و نه تحم  یسازرهبران ارشد به شبکه   یقخواهد داشت. از آنجا که تشو  مشاوره
 . شود ی افراد محسوب م

در   -  یتوسعه فرد  یبرا  یبرنامه رسم  یکو    یفکر  یحام  یک  یجادا  ینی،ارائه بازخورد ع یبرا  یمشاور خارج  یکاستخدام    -  ییاجرا  گریی مرب
از آن استفاده کنند که   یتنها زمان  یدها با شرکت   ین( است، بنابراینهبه طور متوسط مخرب )و پرهز  یکتاکت   ین. اگیرد ی قرار م  یفط  ینا  یانهم

 . یرند راهکار به کار گ  ینآن را به عنوان آخر  یدها باشرکت   یعتاً است و طب   یراخراج مد  یک،تاکت   ترینی مکرر باشند. تهاجم  یا  یدشد  یمنف  رفتارهای
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 یم ت  های یت و قابل   ی مستمر همکار   یابی ارز .  ۲

 یازامر ن  ینها و ارائه چند مداخله به موقع است. ابر رفتار آن یررسمیموفق، فراتر از استخدام افراد مناسب، نظارت غ  یرهبر  یمت  یک  ساختن
  مایت ح یها آنچه را که براآن  یاموضوع متمرکز باشد که آ  ینبلکه بر ا  یران،مد  یدارد که نه تنها بر عملکرد فرد  ترییق مستمر و عم  یابیبه ارز
 . یرخ یادارند  یارشرکت لازم است، در اخت  هاییتحول استراتژ  ینارشد در ح یرهمد یئتاز ه

همچنان بر اساس   شوند،ی ملحق م  یمبه ت   یرانکه مد  ی. و هنگامشوندیمتمرکز م   هایت ها عمدتاً در زمان استخدام بر قابلسازمان  متأسفانه،
که   کندی م  یه. گارتنر توصیدجد  یازهایبا ن  یشانهاانطباق مهارت  یا   یانبا همتا  یهمکار  یفیتنه بر اساس ک   شوند،یم  یدهسنج  یعملکرد فرد

 کنند.  یجادارشد ا یرهمد یئته هاییت و قابل یهمکار  یابیارز یمنظم برا  ی با روال  یرسم یندفرآ یک هات شرک 

  ید افت شد  یا  یعملکرد مال  یکارکنان، کاهش ناگهان  ییجابجا  یناگهان  یشمانند افزا  -مشکل    یهابلافاصله در صورت ظهور نشانه  یدبا  هاارزیابی 
مل یرعا تا از مد کنندی م یجادا یارشد منابع انسان یرانمد یبرا  آلیدهفرصت ا یکها محرک  ین: »انویسدیم یسندهانجام شوند. نو - یوربهره 

لازم است    یتموفق  یارشد و آنچه برا  یمت  هاییت قابل  ینب ی"« اگر شکافیم؟ارشد دار  یرهمد  یئتمناسب را در ه  یما استعدادها  یابپرسند: "آ
 چند نقش گفتگو کنند.  یا یکبه ارتقاء  یازدر مورد ن یدبا یرعاملو مد یارشد منابع انسان یروجود داشته باشد، مد

 اهداف مشترک   یین تع .  ۳

اهداف   ی،در آغاز هر سال مال  یدها باشرکت   ی،واقع  یمت  یکو وادار کردن رهبران ارشد به کار کردن به عنوان    یلوهادرهم شکستن س  برای
 ینچنینی ا  یترازها مسئول هستند. هم در قالب آن   یارشد به صورت جمع  یرهمد  یئته  یکه اعضا  یااهداف بلندپروازانه   -کنند    یینتع  یمشترک 

فهرست   یکبه  یداهداف با ینا یسنده،متمرکز شوند. به گفته نو یابند،گروه به آن دست  یکبه عنوان  یدتا بر آنچه با کندی کمک م نبه رهبرا
 یئت در ه یاشتراک  یحس هدفمند  یکاهداف مشترک،    یین: »تعگویدیم   یکل سازمان منجر شود. جول   یبرا   یکاستراتژ   هاییت کوتاه از اولو

 .« شودیشما م یرهبر یمبالا توسط ت یدارو پا ی به عملکرد جمع رهدف مشترک، منج یک. کندمی  یجادارشد ا یرهمد

ارشد داشته باشد، اما مشارکت    یرهمد   یئتموفق درون ه  هاییاییتمرکز را بر ساخت پو  یشترینب  یدبا  یارشد منابع انسان  یراگرچه مد  و
در سطح  یکپارچههدف واحد و    یک  یرعاملها، مداز شرکت   یاری: »در بسگویدی م  یاست. جول  یاتیح  یاربس  یندفرآ  یندر سرتاسر ا  یرعاملمد
حاصل   یناناست که اطم  یرعاملمد  یفهوظ   ینرا مشخص کرده است. ا  یوکار فردکسب   ینکرده، بلکه فقط اهداف واحدها  عیینارشد ت  یریتمد

 به آن هدف برقرار است.«  یابیمشارکت همه در دست  یلازم برا هاییزم کند مکان

 باشد، نه دپارتمان«   یم که به نفع ت  خواهیم ی را م   یزی»ما چ 

  یئت در ه ییاز جابجا ییکه در دو سال گذشته شاهد سطح بالا یبریسا یتشرکت امن یکدر باراکودا نتورکس است،  یارشد منابع انسان یر، مدموتا یمک 
خود    یرهبر  تیمخوب    یاز همکار  یناناطم  یکه باراکودا برا   یفرددر مورد اقدامات منحصربه   یویور  یزینسارشد خود بوده است. او با هاروارد ب  یرهمد

 مکالمه در ادامه آمده است:  ینا شدهیرایش و یهاگفتگو کرد. بخش  دهد،یانجام م

 یست؟ چ   ی ارشد مشارکت   یره مد   یئت ه   یک ساختن    ی باراکودا برا   یکرد رو

من  یها، وقت شرکت  یر. در ساکندیمصاحبه م Cسطح  یینها یدایارشد، با هر کاند  یر. در باراکودا، هر مدشود ی)استخدام( آغاز م hiring یندکار از فرآ این
 یا که آ  گرفتیمی نم  ظرارشد بودند و ما در ن  یرهمد  یئتاز ه  یتنها بخش کوچک  یینها  یداهایمصاحبه کنندگان با کاند  کردم،ی ارشد استخدام م  یرمد  یک
  یی اجرا  یداهایاستخدام کاند  یبرا  یازیکارت امت   یک. در باراکودا ما  یرخ  یاها دارند  دپارتمان  یرسا  یرانبا مد  ی( خوبیارتباط  یمی)ش  chemistryها  آن

  یر مد  ینخودم را در حال کار کردن با ا  توانمیا میمثال: آ  ی( است. برای ارتباط  یمی)ش  chemistryآن مربوط به    هاییبنداز دسته   یاریو بس  یماکرده  یجادا
  ی اعضا  یهما، بق یمال یرو مد یرعامل. به جز مدگذاریمی جلسه م یمت یکبه عنوان  گیری،یم با من کار کنند؟ سپس قبل از تصم توانندیها مآن یاو آ ینمبب 
 اند. استخدام شده  یندفرآ ینبا استفاده از ا یماز ت ایبخش عمده  ینارشد کمتر از دو سال است که با ما هستند، بنابرا یرهمد یئته

 ید؟ کن   یان کسب کرد، ب   یینی پا   یاز که امت   ی از فرد   ی ا نمونه   توانید ی م  یا آ 

و   یط . او واجد شراآمدی ما جور درنم   یمت  یمیکه با ش  دادی از خود نشان م  یها تکبراز آن  یکی.  یمداشت   یشغل یتموقع  یک  ی برا  یینها  یدایدو کاند  ما
به    یتموفق  یشرکت برا   ینارشد و در ا  یرهمد  یئتکه هر فرد در ه  کنیمیم  یدداشت. ما تأک  یکمتر  یفروتن  یم،ت  یهبا بق  یسهباهوش بود، اما در مقا

از    ییکه گو  یمرفتار کن  یوکار طورواحد کسب   یکبا    یددپارتمان. ما نبا  یکباشد، نه فقط    یمکه به نفع کل ت  خواهیمی را م  یزیدارد. ما چ  یازن  یگراند
را استخدام   یگرد  یدایاست که ما کاند  یهی. بدکنیم یرا اداره م  یاجداگانه   یکه واحدها  یمرا داشته باش  یتذهن  ینا  یدنبا  یتر است. ما حت مهم   یگراند

 . داد یرا نشان م یمیو تمرکز بر کار ت یکه فروتن یمکرد

 شرکت با مشکل مواجه است، چطور؟   ی آسان است. اما وقت   رود ی م  یش خوب پ   یز همه چ   ی وقت   ی همکار   رسد ی به نظر م

واحد حل    یمت  یکاتاق نشستند و مشکل را به عنوان   یکارشد ما دور هم در    یران. مدیمانجام ده  یرون  یلدو دور تعد  یمدر سال گذشته مجبور شد  ما
دپارتمان فروش را مقصر    یابی،ارشد بازار  یرمد  یارا از دپارتمان خود دور کند،    یراطلاعات، تقص   یارشد فناور  یرها، ممکن بود مدشرکت   یرکردند. در سا

 . یمکار را نکرد ینخود محافظت کنند. اما ما ا یممستق یهااز گزارش  یگر،د یهادپارتمان یهابر شکست  ید با تأک کردندی م یبداند. همه سع
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 کند؟ ی جلسه برگزار م  ی ارشد باراکودا با چه فواصل   یره مد   یئت ه 

ما مهم    ی. براکنیمی ملاقات م  یبه صورت حضور  یره،مد  یئتبار، معمولاً قبل از جلسات ه  یک. و حداقل هر سه ماه  یمدار  یهر هفته جلسات مجاز  ما
و    زدبسا  یما با هم رابطه خوب  یمت  خواهیمی. ما م یمخود را به اشتراک بگذار  ی شخص  هایی و به روزرسان  یمبپرس  یکدیگراست که از حال خانواده  

  یریت کوچک است. اما من هرگز آن را در سطح مد  هاییمها و تدپارتمان  یبرا  سازییمت  یج را  یکردرو  یک  ین. اگذاریمیآن وقت م  یکه برا   یمخوشحال
 . ام یدهارشد ند

 ارشد برخورد کرده است؟   یره مد   یئت باراکودا چگونه با تنش درون ه 

که با فرد    کنم ی م  یقرا تشو  ییاجرا  یممن ت  آید،ی به وجود م  ی تنش  یرو است. وقت و روبه   یم برخورد با تنش، مستق  ی در باراکودا برا  ییاجرا  یمت  روش
 یر با آن مد  یممستق  یاربس  ییگفتگو  یزحاصل نشده، من ن  یشرفتیاز رهبران احساس کند که پ  یکیمقابل گفتگو کنند تا مشکلات ادامه دار نشوند. اگر  

شده   یافتدر  یام داشته باشم، پ  یرعامل،تا سطح مد  یحت   یی،اجرا  یمت  یاز اعضا  یکیبا    ییگفتگو  ینام چنکه مجبور شده  یموارد  یشترخواهم داشت. در ب
.  خواهیم یرا م  یکدیگر  یتموفق  ماهمه    یم،اخانواده   یکما    یم،هست   یمت  یککرده است. ما در باراکودا    یو صادقانه قدردان  یمو طرف مقابل از بازخورد مستق 

 .یمتعارض ندار یاتنش  یبرا یما وقت 


