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 1404/    09/   04 تاریخ انتشار: 
 

 

روبرو هستند.    اییندهفزا  یو تجار  یاقتصاد  ینانبا عدم اطم  ی،و ظهور هوش مصنوع  یتیکیژئوپل  یر متغ  یطمح  یلها در سراسر جهان به دلشرکت  امروزه
و   یاتعمل  یسازساده  ها،ینه آورند، مانند کاهش هز  ی»کاهنده« رو  هاییک تا به تاکت   شوندی وکار وسوسه مرهبران کسب   یز،برانگچالش   یطشرا  یندر ا

که هدف صرفاً   ی منابع باشند، اما در صورت  یتنوظهور و هنگام محدود   یطمقابله با شرا  یقدرتمند برا  یراه  توانندیحذف اتلاف. اگرچه اقدامات کاهنده م
کاهنده   هاییک استفاده صرف از تاکت   یخواهند بود. به جا  ینانهبباشد، کوته   یو برندساز  یآورمانند تاب   یگرد  یاز دست دادن اهداف  یبه بها  یی بهبود کارا

ها مقاوم کرده و  که سازمان شما را در برابر تلاطم   ید کن  ینوآور  یابه شما کمک کند تا به گونه   تواندی م  ی کاهش راهبرد  تمایز،ی ب  یهاانجام کاهش   یبرا 
 را فراهم کند.  تریعامکان بازگشت سر یحت 

،  ییکنند: کارا  یابیارز  یضرور  یرا بر سه هدف عملکرد  یهر اقدام کاهش  یرتا به رهبران کمک دهد تأث  کندی م  یگانه« معرف»آزمون سه   یکمقاله    این
 .یریدهمزمان به هر سه هدف به کار گ  یابیدست  یبرا توانیدی که م کنیمیم یمرا ترس یزمتما ی. سپس شش تحول کاهش یو برندساز یآورتاب

 ی کاهش   ی راهبردها   ی گانه برا آزمون سه   

:  یدپرسش آغاز کن  ین. کار را با اگیرد ی در نظر م  یی را فراتر از کارا  یمتعدد  ینگر است که ابعاد عملکردجامع  یکردرو  یکمؤثر از کاهش مستلزم    استفاده
و برند خود را ارتقا    ردهک   یترا تقو  یآورتاب  یده،را بهبود بخش  ییدست زده، کارا  یکاهش، به نوآور  یریدر دوران پرتلاطم با به کارگ  توانیمی »چگونه م

  یوستهوکار به هم پشامل سه هدف عملکرد کسب   یدموفق شود، استفاده از کاهش با  ۲۰۲۵سال    یچیدهانداز پدر چشم  یهر نوآور  ینکها  یبرا  «یم؟ ده
 باشد:

 : به حداقل رساندن منابع، زمان و تلاش ییکارا    

 ی با اختلالات و حفظ عملکرد اصل ی: سازگاریآور تاب    

 نفعان ی ذ یبرا یتمشاهده و جذاب یتاز قابل ینان: اطمیبرندساز    

ببرد.    ینخلق ارزش، ارزش بلندمدت را از ب یرنگ کند و به جاآن را شکننده و کم  تواندی محض، م ییبه کارا  یابیدست  ی برا یستمس یک امانی کردن ب لاغر
که از   اییند که پنیافت در  یریگدر طول همه   یاریدنبال کردند، بس  ینهدر هز  ییجوصرفه   یتها »درست به موقع« را به عنوان نهاشرکت   یمثال، وقت   یبرا 

شکننده از هم گسستند، از دست    یهاکه شبکه   یهنگام  یعموم  یدیو ناام  یخال  یهاها، قفسه کارخانه  یلیشده بود، به سرعت با تعط  یرهذخ  یانباردار
 . شودمی و از دست دادن درآمد  یاتیمنجر به فلج عمل ی،آوربدون پشتوانه تاب  ییکارا دهدیبود که نشان م  یشواهد ینرفت. ا

  ین را کاهش داد. با ا  یش آزما  یهاو بودجه   یمکس، ساعات طراح  ۷۳۷در برنامه    هاینه هز  ی ها کاهش تهاجمبود. سال   ینگ آشکارتر از شرکت بوئ  درس
اعتماد، شهرت    ازرا نابود کرد و نشان داد که غفلت    یادهه   ینکرد و اعتبار برند چند  یجادا  یممستق  ینهدلار هز  یلیاردم  ۲۰از    یشحال، سوانح پس از آن، ب

 کند. یلتبد یاتیح یمدت را به صورتحساب کوتاه  یاندازهاپس  تواندیچگونه م نفعانی ذ ینانو اطم

 کند.  یلبار فردا تبدفاجعه  یناب امروز را به بده یروزیپ تواندیموفق نباشد، م یو برندساز یآورتاب یی،گانه کاملِ کاراکه در آزمون سه  یکاهش

 ی محور   ی شش تحول کاهش 

شرکت و   ۱۰۰از    یشاستفاده کنند؟ تجربه ما در کمک به ب  ینوآور  یرفته و از کاهش برا  ییفراتر از بهبود کارا  توانندیوکار چگونه مرهبران کسب   پس،
محصولات و   ها،یستمس  یندها،در فرآ  یتفکر کاهش  یریبه کارگ  یرا برا  یزدر دوران پرتلاطم، شش راه متما  ینوآور  یهافرصت   ییشناسا  یسازمان برا
 .کنندی را حفظ م یو برندساز یآورتاب  یی،کارا ینکه تعادل ب یدر حال کند،یم یشنهادخدمات پ

 حذف: .  ۱

. دهندی را ارائه نم  یضرور  یعملکردها  یگر است که د  یعناصر  یانتخاب  یاشامل حذف کامل    ین. ایدرا حذف کن  هاینه گز  یااجزا، مراحل    کاملاً 
 ی مثال، هنگام   یزائد را هدف قرار دهد. برا  یهاانتقال  یا  یرضروریغ  ینارزش، قوان کم  هایینهگز  یند،کل اجزا، مراحل خاص فرآ  تواندیحذف م

 ینرا به طور کامل حذف نمود. ا  ینهپر هز   یکانال چاپ  یک خود را متوقف کرد،   یجهان یننماد  ی کاتالوگ کاغذ  ۲۰۲۱در سال   یتدر نها  IKEA  که
 یآورتاب   یافت؛   یش افزا  یعو توز  یدتول  هایینه کاهش هز  یقاز طر  ییکرد. کارا   ییجوشرکت صرفه   یتن کاغذ برا  ۳۳,۰۰۰اقدام سالانه حدود  

اقدام، با نشان دادن موضع   ینو ا  شود؛ی روز مبه   یجیتالد  یهادر پلتفرم   ی محصولات اکنون به طور آن  ییسراتمام داستان  یراز  یافتبهبود  
 کرد.  یتشد، برند شرکت را تقو  اندازین جوانتر طن یدارانکه در خر یداریپا ینهقاطع در زم
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 : یگزینیجا .  ۲

است    یترساده  هاییگزینبا جا  یچیدهپ  هاییستمس  یا  یندهااجزا، فرآ  یضشامل تعو  ین. ایدتر عوض کنساده  هاییگزینرا با جا  یچیدهپ  عناصر
  یرقابل غ هاییک ، پ۲۰۱۶رواندا است که در سال   یمثال، خدمات بهداشت مل یک. دهند ی ارائه م تریفظر اییوه را به ش یکه همان عملکرد اصل

 یک را حل کند.    یی خون در مناطق روستا  یلکرد تا مشکل تحو  یگزینجا  Ziplineشرکت    خوریباتر  یرا با پهپادها  یکوهستان  یهاجاده  یناناطم
شده کاسته شد. ناوگان   یخون منقض  یاز واحدها  ٪۶۷اقدام،    ینا  یجهگزارش داد که در نت   The Lancet Global Healthدر    ۲۰۲۲مطالعه در سال  

(، یآوربرد )تاب   ین را از ب  زدهیلخطرناک س  یهابه عبور از جاده   یاز( و نییداشت )کارا  یاز ن  یکار و سوخت کمتر  یرویبه ن  یکیالکتر  ام سبک و تم
 (. یارتقا داد )برندساز یبهداشت  یهادر مراقبت  ینوآور ینهکشور را در زم یاقدام، شهرت جهان ینو ا

 ادغام: .  ۳

 یا عملکرد، اجزا    ینچند  سازییکپارچه و هم    یندهافرآ  یسازشامل هم فشرده  ین. ایدکن  یبترک   یکپارچه  یهاحل عملکرد را در قالب راه  چندین
 ی،استون  e-Residencyمثال، برنامه    ی. برا دهندی متحرک کمتر ارائه م  یهاواحد است که همان ارزش را با بخش   هاییستم نقاط تماس در س

 توانندیدر سراسر جهان م  ینانکارآفر  یستم، س  ین. با استفاده از اکندیواحد ادغام م  یجیتالشناسنامه د  یکرا در    یکبوروکرات  وظیفه  ینچند
بدون   یهاکنند. ثبت   یریت و مد  یاندازراه  یناروپا را به طور کامل آنلا  یهشرکت مستقر در اتحاد   یککارت هوشمند،    یستمورود به س  یکتنها با  

را به  یبرنامه، استون ین( و ایآور)تاب کندیم ینامن، تداوم را تضم شدهی رمزنگار یرساختز یک(، یی)کارا دهدی را کاهش م یبار ادار ،کاغذ
 (. ی)برندساز سازدی مطرح م کند،یفراتر از وزن خود عمل م یاربس یجیتالد یکوچک که در حکمران  یعنوان کشور

 : یساز پنهان .  ۴

با پنهان  -کردن عملکرد  یبدون قربان -را  یبار شناخت  توانندیها مسازمان. داریدی که آن را در دسترس نگه م یدر حال یدرا پنهان کن پیچیدگی
که   یدر حال   ید،دور کن  یرا از رابط اصل  یرضروریو محصولات روزمره کاهش دهند. عناصر غ  یندهادر گردش کار، فرآ  یچیدگیپ  یکردن انتخاب

را   یازمورد ن  ی( کارکنان ممکن است تنها گام بعدی)آشناساز  onboardingپورتال    یکمثال،    یحفظ شود. برا  یازها در صورت نبه آن   دسترسی
بر هوش    یمبتن  یابزار ترجمه و همکار  یک،  Otter.ai  یادر دسترس باشند.    یککل  یکتنها با    یمشکه اسناد کامل خط   ینشان دهد، در حال

 ین . اکندی پنهان م  ید،ندار  یازکه به آن ن یرجمه شده را تا زمانمتن ت  ٪۱۰۰( آن،  یساز« )برجسته Highlight»  یت. قابلیریدنظر بگ  دررا   یمصنوع
کلمه را در پشت  به و متن کلمه   کندیم   یجادکاربر ا  هاییسازخلاصه کوتاه از برجسته   یک جلسات، اکنون به طور خودکار    یابزار هوش مصنوع

 ین ( و ایآور)تاب   شوندی حفظ م  یحسابرس   ی (، سوابق برایی)کارا  کنندی صرف م  یمایشپ  یبرا  یزمان کمتر  هایم . تدهدی قرار م  یککل  یک
 (. ی)برندساز کندی مطرح م یورکاربرمحور در بهره   یرا به عنوان قهرمان Otter یت،قابل

 . یدرا متوقف کن یستمس یبه طور موقت اجزا  توقف موقت: .  ۵

حذف کامل   یدوباره فعال شوند، به جا  یطشرا  ییربا تغ  توانندی است که م  یخدمات  یا  یندهافرآ  ها،یژگیو  ی راهبرد  یقموقت شامل تعل  توقف
با قابل  یها. براآن لغو کامل اشتراک، صورتحساب خود را تا سه ماه    یبه جا  توانندیمشترکان م  یکس،در نتفل  «یت»توقف عضو  یتمثال، 

 ی سازفعال   یحساب را برا  یها(، داده یی)کارا  دهدی و جذب مجدد را کاهش م  یمشتر  یزشر  هایینه کوتاه، هز  یمرخص   ینمتوقف کنند. ا
 ی اشتراک  هاییس سرو  یررا در رقابت با سا  یکسکه نتفل  دهدیرا نشان م  یانبا مشتر  ی(، و همدلیآور)تاب  داردی نخورده نگه مدست   درنگی ب

 (. ی)برندساز کندیم یزمتما

 انتزاع: .  ۶

 دور نگه دارد.  یچیدگیکه کاربران را از پ یدکن یجادا  یواسط هاییهلا

رابط   این ساخت  شامل  ورود  یاشدهساده  یهامورد  عمل  هایی است که  به  را  تبد)پشت   backend  یچیدهپ  یاتکاربر  و   کندیم  یلصحنه( 
 Amazon Web Services.  دهدیتوسط کاربر، در دسترس قرار م  یرین( زهاییچیدگی )پ  intricaciesبه درک    یازرا بدون ن  یچیدهپ  هاییستمس

(AWS)  بر استقرار تمرکز   یزیکی،ف  یبدون مواجهه با سرورها  دهدیدهندگان اجازه مو به توسعه   کندی را انتزاع م  یرساخت ز  یچیدهپ  یریتمد
صحنه( را )پشت  backend  یمعظ  یچیدگیپلتفرم، پ  ینشده ا(. رابط سادهیآور)تاب  کنندیم  یعرا تسر  یحال نوآور   ین ( و در عییکنند )کارا

 (. ی)برندساز  سازدی مطرح م پذیریاسمحاسبات مق  یبرا  فرضیش حل پعنوان راه هرا ب  AWSو  کندیپنهان م

 یم کن   یل تبد   فرض یش راهبرد پ   یک چگونه کاهش را به    

  ییر تغ  یکاز    ی نه به صورت جداگانه، بلکه به عنوان بخش  -کنند    یلتبد  یاصل  یتقابل  یککاهش را به    ی،با اتخاذ چند راهبرد عمل  توانندی م  رهبران
 تر به سمت »عملکرد بهتر با انجام کار کمتر«:گسترده 

 . ید بگنجان   ی اصل   یندهای کاهش را در فرآ .  ۱

 توانندی با آن برخورد شود. رهبران م  ی مقطع  یمتصم  یکبه عنوان    ینکهشود، نه ا  یجاساز  هایمت  بندییت و اولو  یزیردر نحوه برنامه   یدبا  کاهش
خود   هایی گردش کار، ابزارها و خروج  هایمت  ها،ی بازنگر  ینکنند. در ا  یهدف معرف  یینتع  یسنت   یناترا در کنار تمر  «هایت توقف فعال  ی»بازنگر
 کند،ی دارند کمک م  یج در نتا  یکه سهم کم  یاضاف. حذف به قطع مراحل  کنندی م  ییندارند، شناسا  ییارزش افزا  یگرکه د  یکرده و موارد  یرا بررس
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که  یارزشخدمات کم یا یشنهادهاحذف پ یبرا تواندیم یساز. پنهانکندی را حذف م یرضروریغ ییدتأ یهاحلقه یاها که ادغام، انتقال یدر حال
 ی،فصل  یاسالانه  یزیراشکال کاهش در برنامه  یناستفاده شود. با گنجاندن ا کنند،ی م یفرا تضع یتمرکز راهبرد  یا کنندی را سردرگم م یانمشتر

 . کنندی حفظ م یچیدگیرا بدون گسترش پ یراهبرد  ییرا بهبود داده و همسو ییها کاراسازمان

 . ید کن   ی معرف   ی کاهش   ی طراح   ی ها چالش .  ۲

با   توانی که چگونه م  هایم از ت  یدنپرس  ی. به جادهدی سوق م  یحل مسئله را از انباشت به سمت ارزش ضرور  ی،کاهش  یطراح  هایچالش 
کمتر دست    هاییت محدود  یا  هایژگیبا مراحل، و   یجهبه همان نت   توانیکه چگونه م   یدبپرس  ید،را بهبود بخش  یندفرآ  یک  ید،افزودن عناصر جد

تر کوچک   یهاحل ، راهیگزینیفشرده کنند. جا  یدر مراحل کمتر  یفیت،تا گردش کار را بدون از دست دادن ک   دهدی اجازه م  هایم به ت  م . ادغایافت
 تر ساده  هاییگزین با جا  یچیدهپ  یهارابط   یگزینیتر است. انتزاع شامل جاها آساناز آن   یکه استفاده و نگهدار  دهدی را ارائه م  ترییفو ظر

  یرا ز  کنند،یم  یتحما  یآورها از تابهمه آن  ین. همچنکنندیم  یبانیپشت   ییاز کارا  یاتی،با کاهش کشش عمل  یکردهارو  یناز ا  یکاست. هر  
خلاقانه   یتمحدود  یککاهش را به    ی،طراح  یهاتر است. چالش ها آسانآن  یابییبتر کمتر مستعد شکست هستند و عساده  هاییستمس

 بازدارنده.  یتمحدود یکند، نه کنیم یلتبد

 . یرید کاهش موفق را جشن بگ .  ۳

 ها یمبا درخواست از ت  توانندی . رهبران میرد مورد غفلت قرار گ  یآن به راحت   یایمزا  شودیباعث م  ینو ا  شود ی گرفته م  یدهاغلب ناد  کاهش
عادت ساده، کاهش    ینرا فراهم کنند. ا  یقدردان  ینه دستاورد، زم  یکجشن گرفتن آن به عنوان    ی اند، بلکه برانه تنها ثبت آنچه متوقف کرده   یبرا 

 ینتا ا  کنندی مانند حذف و توقف موقت کمک م   هایییک . تکنکندیم  یلاست، تبد  ینتحس  یستهشناخته شده از ارزش که شا  یرا به منبع
 یر تقد  یستهرا بهبود بخشد و شا  ییبا کاهش زمان تلف شده، کارا   تواندیکار زائد م  یکشوند. حذف    یلتبد  یعمد  ییها به دستاوردهاحذف

 دهدی حال به رهبران اجازه م ینو در ع داردی را باز نگه م یندهآ هایینهاثر، گزکم یهامشارکت معنادار است. متوقف کردن پروژه  یک نبه عنوا
از    یلشناختن و تجل  یتاست که ارزش جشن گرفتن دارد. به رسم  یگرد  ی راهبرد  یمتصم  یک  یزن  ینکه ا  —متمرکز بمانند    یفعل  یهابر تلاش 
 است، نه غفلت.   یشرفتنشانه پ ی،راهبرد یتکه حذف با ن کندی م یترا تقو ایده ینکاهش، ا

 ی از تحول کاهش   یبانی پشت   ی برا   یدی تول   ی استفاده از هوش مصنوع 

مثال،   یانسان پنهان بمانند، کمک کنند. برا   یدکه ممکن است از د  یکاهش  یهافرصت   ییبه شما در شناسا  توانندیم  یدیتول  یهوش مصنوع  ابزارهای
در هند با    یدرمان-یدهنده بزرگ خدمات بهداشت ارائه   یک  یرا برا  یرز  یکاهش  هاییدها  یمخواست «  ۴و »کلاد  «  ۲.۵  یمینیاز »گوگل ج  یش،به منظور نما

بهتر را با مراحل   یابرابر    یکه ارزش  یدکن  ید]نام شرکت[ تول  یبرا  یکاهش  ینوآور  یعمل  هاییدهفوق ارائه دهند: »ا  شدهیف توص  یکرداستفاده از شش رو
  ی بهبود بخشند. برا یامشاهده را حفظ  یتکرده و برند/قابل یتتقو یارا حفظ  یآورحال تاب  ین کمتر ارائه دهند و در ع یچیدگیپ یا تریین پا ینهکمتر، هز

 شده است:   یرایشو یبه صورت جزئ یشتر،وضوح ب یبرا ی.« خروجید ده یشنهادمشخص پ یدها یک[، حداقل یکرداز ]شش رو یکهر 

 یمار ب  یتا راحت   ید را حذف کرده و از مشاوره از راه دور استفاده کن  یدارمزمن پا  یطمبتلا به شرا  یمارانب  یبرا  یگیریپ  یزیکیف  هاییزیت: وحذف
 (. برندسازی مطرح گردد )  یدر فناور یشرودهنده پارائه  یک( و ]شرکت[ به عنوان یآورشود )تاب   ین(، تداوم مراقبت تضمیی)کارا یابد یشافزا

ورود داده کاهش    یتا خطاها  یدکن  یگزینشونده با صدا جافعال   یجیتالد  یهارا با فرم   یمارثبت اطلاعات ب  یسنت   یکاغذ  یها: فرم یگزینیجا 
 (. ی گذاشته شود )برندساز یشبه نما یدر نوآور ی( و رهبریآور)تاب یابد(، دقت سوابق بهبود یی)کارا یابد

تر ساده یمارتا سفر ب یدواحد ادغام کن یلموبا  یکیشناپل یک ( را در یهاول هاییابی ها، ارزها، پرداخت ها، گزارش )نوبت  یمار: نقاط تماس بادغام 
 (. ی)برندساز یابدارتقا   یجیتالد ی( و دسترسیآور(، ارتباطات متمرکز گردد )تابییشود )کارا

حاصل کند که به سطح   ینانحال اطم  ینپنهان کند و در ع  یمارانرا از ب  یچیدگیکه پ  یدکن  سازییادهپ  یاژهوشمند تر  هاییستم : سیساز پنهان 
ار یمب  یت( و رضایآور)تاب   کندیمراقبت را حفظ م  یفیت (، ک یی)کارا  دهدی کار زمان انتظار را کاهش م  ین. ا شوندی م  یت مراقبت مناسب هدا

 (. ی)برندساز بخشدی را بهبود م

 ها یبت کار غ  یندهند. ا  ییرنوبت خود را تغ  یمهاجازه دهد بدون جر  یمارانکه به ب  یدکن  یمعرف  یرپذانعطاف  یده نوبت  یزیر: برنامه توقف موقت 
 (. ی)برندساز دهدیرا نشان م یمارمحور( و مراقبت بیآور)تاب کندی را حفظ م یمار(، رابطه پزشک و بیی)کارا دهدی را کاهش م

را   ی کار دسترس  ین. اکندی انتزاع م   یکپارچهرابط    یکرا در پشت    یدرمان- یکه تمام تعاملات بهداشت   یدکن  یجادا  یمارپورتال واحد ب  یک:  انتزاع 
ل مطرح یجیتاد  یشرفتهدهنده پارائه   یک( و ]شرکت[ را به عنوان  یآور)تاب  کندیم  ینخدمات را تضم  ین(، تداوم در بیی)کارا  کندیساده م

 (. ی)برندساز سازدیم

به افزودن غلبه کرده  یانسان یلبر تما توانندیها ماز انواع مختلف، سازمان یکاهش هایینهدر نظر گرفتن گز یبرا یمدل هوش مصنوع یحصر یتهدا با
 .سازندی را متعادل م  ییفراتر از صرف کارا یمتعدد یرا کشف کنند که اهداف عملکرد ترییفظر یهاحل و راه

شجاعت حذف کردن است. کاهش   ی،واقع  یزدهندهمسابقه گذاشته، تما  یشترب  هایینه ها و هزها، داده کانال  ها،یژگیافزودن و  یبرا  یبیکه هر رق  یادر دوره
 White)  یخال   ضایرهبران ف  یرضروری،عناصر غ  یدناست. با تراش  یراهبرد  ی طراح  یک(؛ بلکه  ینیمالیسم)م  minimalismاست و نه    یاقتصاد  یاضتنه ر
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Spaceین اول  یط،که هنگام بهبود شرا  دهندی قرار م   یتیرشد کنند و سازمان خود را در موقع  توانندی م  یانقلاب  هاییشرفت که در آن پ  کنندی م  یجادرا ا  ی( ا  
 . کنند یباشند که از خط شروع عبور م

 

 

 

 

 

 

 

 


